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ETICKY KODEX

Regionalneho edukac¢no-socialneho centra,

Pod kopcom 75, Nové Zamky

Regiondlne edukacno-sociidlne centrum (d’alej len RESC), Pod kopcom 75, Nové
Zamky s organizaénymi zlozkami: Stikromna spojena $kola (SSS), Zdruzenie na pomoc 'ud’om
s mentdlnym postihnutim - Domov socidlnych sluzieb (DSS) a Sukromné centrum
$pecialnopedagogického poradenstva (SCSPP) stanovuje tento zavizny predpis, ktory uréuje
minimalny eticky Standard zamestnancov RESC a dobrovolnych pracovnikov a definuje
zékladné prava ziakov SSS, prijimatel'ov socialnych sluzieb DSS a klientov SCSPP. Tento
Standard je povinny zachovavat’ kazdy zamestnanec RESC a dobrovolny pracovnik. Kodex
RESC je zavidzny dokument, je neoddelitelnou prilohou pracovnej zmluvy a jeho nedodrzanie

je hodnotené ako porusenie pracovnej discipliny.

ETICKY KODEX RESC, Pod kopcom 75, Nové Zamky

Etické zasady vo vzt'ahu k Ziakom a prijimatelom socialnych sluzieb (d’alej len klientom)

1. Ctime kazdého ¢loveka bez ohl'adu na jeho pdvod, etnickl prislusnost, materinsky jazyk, vek,
zdravotny stav, sexudlnu orientaciu, ekonomicku situdciu, nabozenské a politické presvedcenie
a bez ohl'adu na to, ako sa podiel’a na zivote celej spolo¢nosti.

2. Respektujeme ziaka a klienta ako rovnocenného partnera so vSetkymi obcianskymi pravami
a povinnostami, reSpektujeme jeho potreby, nazory a rozhodnutia, vratane zodpovednosti za
rieSenia svojej situacie.

3. Plne podporujeme samostatnost’ rozhodovania ziaka a klienta. Pred ziakom a klientom
nezatajujeme informacie, ktoré mu mozu byt k 0zitku. Hladdme moznosti, ako ¢o najviac
zapojit’ ziaka a klienta do procesu rozhodovania o sebe samom a rieSenia jeho problémov.

4. U ziakov aklientov, kde je narusena a stazena komunikacia, hladdme vhodné formy

alternativnej komunikacie, alebo inych dostupnych prvkov dorozumievania sa v prospech



oboch komunika¢nych stran. (AAK — alternativna augmentativna komunikacia, MAKATON,
PECS, posunkova re¢, BLISS, a iné).

Cinime rézne kroky k tomu, aby sme nepodporovali zavislost Ziaka a klienta na nasich
sluzbach, a viedli ho k ¢o najvacsej samostatnosti, prihliadajuc na jeho individualne schopnosti.
Aktivne predchadzame stigmatizacii ziaka a klienta, dbame o to, aby bol Ziak a klient ochraneny
pred predsudkami, poniZovanim ¢i zneuzivanim.

Chranime Ziakovo a klientovo pravo na sukromie a dovernost jeho zdielania. Udaje
a informacie pozadujeme s ohl'adom na potrebnost’ pri zabezpeceni sluzieb, ktoré maji byt
ziakovi a klientovi poskytnuté, a informujeme ho o ich potrebnosti a pouziti. Ziadnu informéaciu
0 ziakovi a klientovi neposkytujeme bez jeho stihlasu, u maloletych aj bez stihlasu zakonného
zastupcu.

Sme si vedomi povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutoc¢nostiach, ktoré sme sa dozvedeli
Vv suvislosti s poskytovanim sluzieb v RESC, a ktoré sa vzt'ahuju ku ziakom a klientom. Tejto
povinnosti nds méze zbavit' vylucne ziak a klient alebo jeho zakonny zastupca pisomnym
prehldsenim. Aj v tomto pripade sme vSak povinni zvazit' zachovavanie ml¢anlivosti, ak je to
vV zdujme ziaka a klienta. Tym nie st dotknuté prislusné ustanovenia trestného poriadku

a povinnost’ vypovedat’ pred organmi ¢innymi v trestnom konani.

Etické zasady vo vzt’ahu k zamestnavatel’ovi

1.
2.

Plnime zodpovedne svoje povinnosti vyplyvajlice zo zavizkov ku svojmu zamestnavatel'ovi.
Podiel'ame sa na vytvarani takého prostredia, ktoré umoznuje napliovanie zasad tohto kodexu
v stilade so zachovavanim lojality k zamestnavatel'ovi.

Snazime sa ovplyviiovat’ pracovné postupy aich praktické uplatiiovanie s ohl'adom na ¢o

najvyssiu uroven poskytovanych sluzieb.

Etické zasady kolegiality

1.

Respektujeme znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.
Vyhladdvame a roz§irujeme spolupracu s nimi a tym zvysujeme kvalitu poskytovanych sluzieb.
Respektujeme rozdiely v nazoroch a praktickych ¢innostiach kolegov a ostatnych odbornikov.
Pripomienky k nim vyjadrujeme na vhodnom mieste a vhodnym spdsobom.

Konstruktivne spolupracujeme s tymi kolegami a odbornikmi, ktori su nasledne v kontakte
s rovnakymi ziakmi a klientmi. Ked’ odovzdavame Ziaka a klienta do starostlivosti kolegovi

alebo inému odbornikovi, tak ho informujeme o doterajSom priebehu starostlivosti.



Etické zasady odbornosti

1. Dbame na udrZovanie azvySovanie prestize naSho povolania. Upozorilujeme vhodnym
spdsobom na preukizatelne nekvalitné a neodborné poskytovanie sluzieb.

2. SnaZime sa o zvySovanie odbornej urovne svojej prace, o rozvoj a udrzovanie pozadovanych
vedomosti a kompetencii svojho odborného pdsobenia. Taktiez sa snazime o uplatiiovanie
novych pristupov a metdd.

3. Branime tomu, aby odbornt1 pracu vykonaval nekvalifikovany pracovnik alebo pracovnik bez
patriéného vzdelania a pripravy.

4. Sme zodpovedni za svoje celozivotné vzdelavanie a vycvik, ¢o je zékladny predpoklad pre
udrzanie stanoveného Standardu sluZzieb.

5. Ctime okrem tohto etického kodexu tiez jednotlivé odborné kodexy, ak tieto existuju.

Postupy pri rieSeni etickych problémov

Zavazné 1 menej zavazné etické problémy rieSime v ramci intervizie a supervizie. Kazdy ¢len
timu mé& mat’ moZznost diskutovat’ a analyzovat’ tieto problémy v spolupraci so vSetkymi

stranami, ktorych sa problém tyka.



